Monutnka 3a npueMaHe M o06pa6oTrBaHe Ha XaJibu M Ha MCKaAHUATA M
Bb3paXKeHUsiTa Ha imlyaTa, YMATO AeUHOCT unu nopTtdenn Y/l ynpasnsasa

4. 1. NMonutmnkaTta 3a npuemMaHe n obpaboTeaHe Ha Xanbw Ha YnpaBnsBawo APYXKECTBO
~3naTteH nes Kanutan” EALl pernameHTUpa cuctemaTa 3a npueMmaHe n obpaborsaHe Ha Xxanbu
B APY>XECTBOTO.

4. 2. llen Ha HacTosiWaTa NoMMTMKA 3a npueMaHe u obpaboTBaHe Ha Xanbu e aa ce
Cb34ane n nogabpxxa opraHusaums 3a obpaboTka Ha xanbu, KOSTO Aa OCUrypm cnpaBeanmBo
pasrnexaaHe Ha BCEKW Cfy4Yalh W rapaHtMpa uAeHTUdUUMpaHeTO M mn3bArsaHeTo Ha
KOH(pIMKTa Ha MHTEpPECH.

4. 3. Hacrosiwata nonnTuKa € M3roTBeHa M Npu NpwuiaraHeTo h ce oTyuTaT CliegHuTe
OCHOBHM MPUHLNNN:

o OCUrypsiBaHe Ha HagexaHo W edeKTMBHO YynpaBfeHWne Ha NpueMaHeTo WU
obpaboTBaHeTo Ha Xanbu;

. npunaraHe Ha Mepku 3a nsbsarsaHe Ha KOHMIUKT Ha UHTEPECH.

4. 4. YnpaBnsiBawoTo APYXECTBO aHanusmpa nocTenuaute xanbwu u npeanpuema
MepKK 3a@ oTCTpaHsABaHe Ha cnabocTn B AeNHOCTTa CU, KOHCTaTMpaHW Bb3 OCHOBA Ha xanbute,
KaTto HernpekbCcHaTO aHanm3auMpa uHdbopMaumaTa 3a pasrfexnaHeTo Ha xanbute c uen
YCTaHOBSIBAHE W NpeojosiiBaHE Ha NOoBTapsWM ce WM CUCTEMHWM npobnemu, KakTo u
NOTEHUMaIHU MPaBHN U OrepaTUBHU PUCKOBE.

4. 5. C uen ycTaHoBsiBaHE Ha 06wWM cnabocTM B AENHOCTTa CWU, YNpaBsaBaLLOTO
OPYXXECTBO aHalM3upa BCEKU OTAESIEH CAy4dail M NpeueHsaBa Aanvu yCTaHOBEHWUTE CnabocTu
nMaT BIUSIHWE U BbPXY APYTM NMPOLECU WUV NMpeanaraHy NpoayKTU, BKOYUTENHO TeE3N, BbB
Bpb3Ka C KOUTO HE Ca MOCTLMUIN Xanbu.

4. 6. MNpean cknoyBaHe Ha AOroBOp yNpaBAsBalLOTO APYXECTBO NpeaoCcTaBs Mo JIECHO
[OCTbIMEH HaYMH cneaHaTa uHdopMaums:

1. pepa 3a nogaBaHe Ha xanbu cbrnacHo noauMTUKaTa 3a npueMaHe n obpaboTka Ha
Xanbwu n MHTEPHET CTpaHuuaTa, Ha KoSATO € NybsnkyBaHa;

2. Bb3MOXHOCTTa 3a NoJaBaHe Ha xanbu npea Komucusta 3a pMHaHCOB Haasop u
APYTU ObpXXaBHW OpraHu, Kakto u ¢opMmuTe 3a M3BBHCHAEGHO pasrnexaaHe Ha Crnopose,
KOMTO Ca Ha pasmnoJioXeHne Ha MHBecTMTopa B Peny6bnvka Bbnrapus.

4. 7. MNpaBo ga nogage 6e3nnatHo xanba mMMa BCEKU KAMEHT Ha ynpaBnsBawoTo
apyxecrtso. Xanbata Moxe pa 6bae nojajeHa camMo B NUCMeEH BUA B oducuTe Ha
OPYXeCTBOTO.

4. 8. YNpaBnsiBaWOTO APYXECTBO € ATbXHO Aa perncrtpupa, pasriega U oTroBopu Ha
BCsika Xanba 6e3 m3nuwHo 3abaBsHe, HO He MNo-KbCHO OT 10 paboTHM AHM OT AaTaTa Ha
MOCTbMNBaHETO W.

4. 9. Korato B paMKuTe Ha cCpoka mno ui. 8 He mMoxe ga 6bae m3npateH OTrosop,
ynpaB/isSiBalOTO APYXECTBO yBeaoMsBa xanbonogatens n Komucusata 3a puHaHCOB Haa30p
He3abaBHO 3a NpuYMHKUTE 3a 3abaBAHETO M MOCOYBaA CPOK 3a MPUK/KYBAHE Ha NMpoBepKaTta U
MU3roTBsiHe Ha OTroBOp.

4. 10. MonyyeHuTe xanbu ce BNUcBaT B AHEBHMKA 3a Xanbute bueaTt npenaBaHn Han-
KbCHO 00 Kpas Ha cnegBawms paboTeH geH 3a pasrmexgaHe Ha Otaen ,HopmatmeHO
cboTBeTCTBME”.



4. 11. PbkoBOAMTENAT Ha oTAen ,HopMaTUBHO CbOTBETCTBME” pa3npenens Ha CiyxuTten
ot OTmena w/uauM cam ce 3ano3HaBa C nojageHaTta Xanba M M3BbplBaA CBOEBPEMEHHO
HeobxoaMMMTE NPOYyYBaAHUS NN MPOBEPKMU.

4. 12. PbKOBOAUTENAT Ha oTaen ,HopMaTMBHO CbOTBETCTBME” UMM OMpENESIEH OT HEro
CNYXUTen NpoBeXxaaT cpella unu TenedoHeH pasroBop CbC XanbonoaaTens 3a U3ACHABAHE
Ha cnydas. Mo npeueHka Ha PbkoBoauTens Ha OTaen ,,HopMaTMBHO CbOTBETCTBME"” HA cpellaTa
NPUCHLCTBA U APYr CNYXWUTEN Ha yNpaBisBalloTo ApPYXECTBO.

4. 13. MNpwn obpaboTkaTa Ha xanbaTa ynpaBasaBawoTO APYXECTBO:

o cbbupa M npoyuyBa BCUYKM OTHOCMMW [JoKasaTenctBa W uHdbopMauums no
OTHOLUEHWEe Ha XxanbaTa;

. BOAWM KOPECMOHAEHLMSA Ha ACEH U pa3bupaem 3a ABETE CTPaHUN e3UK.

4. 14. NpoBeaeHUTe pa3roBopu BbB BPpb3Ka C U3ACHABAHE Ha C/llydas ce AOKYMeHTupaT
OT NIMLETO, Ha KOETO € Bb3JIOXKEHO [a U3BbPLUM CbOTBETHOTO MPOYyYBaHe.

4. 15. OtroBopbT Ao xanbonogaTtens cbAbpXa MOTUBM Ha No3uuMsiTa Ha
ynpaBnAsBaLLOTO APYXECTBO MO OTHOLWEHME Ha Xanbata n nHbopMaumnsa 3a Bb3MOXHOCTTA Ha
»xanbornopartens ga nogaae xanba npea Komncuara 3a dmHaHCOB HAA30p U APYTU ObpPXaBHU
opraHu, Kakto u ¢opMuTe 3a U3BLHCBLAEOHO pasrnexaaHe Ha CnopoBe, KOUTO ca Ha
pa3nosioxeHne Ha uHeecTuTopa B Penybnuka bvnarapus.

4, 16. KoraTto xanbaTta € Hanb/IHO WM YaCTUYHO OCHOBAaTesnHa, PbkoBoaMTEnaT Ha
otaen ,HopMmaTMBHO CboTBeTCTBME” 3ano3HaBa CbBETHLT Ha AMPEKTOpUTE C Les nosiaraHe Ha
Bb3MOXHWN YCUINSA 3@ yAOBMETBOPSBaHE Ha NpeTeHUMUTE Ha KJIMEHTA M nNpeaoTBpaTsiBaHe Ha
noTteHumanHun cbaebHn mnm apbutpaxHu cnopose.

4. 17. Tpn HeobXxooMMOCT, Ha BCEKM eTamnm OT NpOoy4yBaHeTO M pasrfexaaHeTo Ha
xanbaTa B3MMa y4dacTtme u eamH oT uneHoBeTe Ha CbBeTa Ha AMpeEKTopuTe.

4, 18. B cpok o1 10 paboTHM gHU OT nogaBaHe Ha xanbata oTaensT 3a ,HopMaTuBHO
cboTBETCTBME” U3roTBS MMCMEH OTFOBOpP Ha xanbonogaTtens v ro nNpefocraBs 3a NoaMNUC Ha
npeacraBngBawuTe ApYy>XXeCTBOTO.

4. 19. o 5-0 4nCno Ha Meceua, OT KOMTO 3ano4yBa HOBO 3-Meceune, pbKoBOAUTENAT
Ha oTaen ,HopMmaTMBHO cboTBeTCTBME” npepoctaBs Ha CbBeTa Ha AMPEKTOpUTEe OTYeET 3a
NOCTbNWANTE Npe3 U3TEKI0TO TpMMeceumne xanbu Ha KIMeHTU, ako TakMBa ca Haauue, KakTo
W 3a pe3ynrtatute OT pasrnexgaHeTo Ha nocrbnunute xanbu. PasrnegaHmat ot CbBeTa Ha
OVpEeKTopuTe OTYET Mo NpeaxoaHOTO nspedyeHme ce sHaca B KOH B B cpok 10 paboTHu gHu oT
Kpas Ha BCAKO TpuMeceuue.

4. 20. OTueTbT MO un. 19 cbabpxa cneaHaTa MHbopMauma:
1. gaTaTa Ha nony4yaBaHe W YHUKaNHUS HOMep Ha xanbaTta;

2. NMEeTO/HanMeHOBAHWETO U UAEHTUPUKAUMOHHUA HoMep Ha nuueto (EMH/EUK),
noaano xanbarta;

. UIMETO Ha CNYXUTENA, OTFOBOPEH 3a pa3rnexXaaHeTto Ha xanbaTta;
. MEPKUTE, NpeANnPUETN BbB BPb3Ka C »xanbarta;

. AaTaTa, Ha KOSATO e U3MpaTeH OTroBOp Ha XanbaTa, U Crnocob 3a U3NpaLlaHeTo My;
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. 6p09| OCbLLECTBEHN KOHTAKTU BbB BPpb3Ka C nNogaaeHaTa xanba;

7. KpaTKO CbAbpXaHWe Ha xanbaTa, 06xBalllallo Halli-Masko BuAa ycayra, onjakBaHe
NN NCKaHe Ha xanéonoaaTens M cnocob Ha NOCTbMNBAHE;



8. cnocob 3a KoOMyHMKaumsa ¢ xanbonogarens, 4pes KOMTO MOXEe TeKyLlo Aa noay4vyasa
MHOpMaUKMsa 3a Xo4a Ha pa3sriexaaHe Ha xanbaTta.

4. 21. Xanbute, NocTbNMAM B yNpaBnsiBawWoOTO APYXECTBO Ce BMUCBAT B crneuunaneH
OHEBHMK Ha >XanbuTe B A€HS Ha NOCTbMBAHETO MM Ha MarHUTEH M XapTUEH HOCUTES.

4. 22. YnpaBngaBawoTo APYXECTBO OCUTypsiBa BUCOKO HMBO Ha CUTYPHOCT MO BpeMe Ha
obpaboTkata Ha €NeKTPOHHUTE AaHHWM, KaKTO W NO OTHOWEHWe Ha UuenocTta u
NnoBepUTENHOCTTa Ha 3anucaHaTa nHdopMaums

4. 23. [JHEBHMKDBT Ha Xanbute Ha KINEHTWM Ha YMpPaBSBaALLOTO APYXECTBO CbAbpXa
cnepHaTa nHdopMauus:

o JaTaTa Ha rnoJlydaBaHe W YHMKaNHWAT HOMep Ha >xanbata B ynpasBnsBalloTo
ApYXXeCTBO;

L4 KJTMEHTCKUAT HOMEP Ha >Kan6ono.anen;|;

o CbOTBETCTBALMAT HOMEP Ha CbXPaHsBaHUTE NbPBUYHMN AOKYMEHTU B apXmMBa Ha
ynpaBisaBaLOTO APYXECTBO, KAaKTO U Apyra AONb/HUTENHA UHDOpMaLMS;

° MMETO N NoANMUCHT Ha NNULUETO, U3BDBPLLUNIO BMMCBAHETO Ha >+<an6aTa;

o JaTaTa Ha pasrnexaaHe Ha anbaTa OT ynpaBnsaBallOTO APYXECTBO;

° MepKuTe, NpeanpueTu BbB Bpb3Ka C xanbaTa;

L4 MMETO Ha IMUETO, N3BDBPLLINIO BMMCBAHETO Ha NpeEANPUETUTE MEPKMN.

HactosdwaTta nonutuka 3a npueMaHe m obpaboTBaHe Ha Xanbu M Ha MCKaHMATaA U
Bb3paXKeHUsTa Ha nmuarta, YnMsaTo AenHoCT unn noptdeinn Y ynpasnsiBa e yact ot paBunaTta
3a BbTpellHa opraHm3aumns, KouTo ca npmetn Ha 19.11.2021r. ot CbBeTa Ha AMPEKTOpPUTE Ha
3/1ATEH NEB KAMWUTAJ1, Ha ocHoBaHue un. 104 ot 34KUCAMKW mn un.40 ot Hapenba N° 38



